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LAPORAN PELAYANAN DAN PENYELESAIAN PENGADUAN KONSUMEN
PERIODE JANUARI s.d. JUNI TAHUN 2026

JENIS PRODUK DAN/ATAU LAYANAN DAN PERMASALAHAN YANG
DIADUKAN

| Komeason Deposio Laimya...(sebuka NIHIL 0 0 o 0 0 0 0 0 0
2 Komvension Kredi/Pembiayaan Investasi Laimya...(scbuka NIHIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Komversion KrediPembinyaan Modal Kerja Laimya...(schuka NIHIL 00 0 0 0 0 0 0 0
4 Komversion Kredt Pembiayaan Kendaraan Bermotor Laimya:. (sebuka NIHIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Komersion Kredi/Pembiayaan Pemikan lamye. (chuka NIDL 0 0 00 0 0 0 0 0
6 Komemsion Tabungm Junkh sablo ¥ ¥ T R 1

il ki ¥ i ¢« ¥ o 1

PENGADUAN YANG DISELESAIKAN DALAM MASA LAPORAN

Jumlah

Keterangan =10 10 Hari < X <=2
Hari Hari

Pengaduan Yang Diterima Pada Periode

Pelaporan Sebelumnya

1. Telah diselesaikan | ! 0 0 1
2. Sedang dalam proses penyelesaian 0 0 0 0
SUB TOTAL I 0 0 1

’ Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode

Pelaporan B

1. Telah diselesaikan 0 0 0 0
z Sedahg dal;lm pr(;ses penyelesaian 0 0 0 707
SUB TOTAL 0 0 0 0
TOTAL ' ’ I 6| of 1
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&

PENYELESAIAN DALAM SENGKETA

Pengaduan Yang Pengaduan Yang
No Jenis Lembaga Nama Lembaga Diterima Pada Periode © Diterima Pada Periode  Total
Pelaporan Sebelumnya Pelaporan

Penyelesaian Lembaga Alternatif

1 sengketa melalui Penyelesaian Sengketa 0 0 0
LAPS Sektor Jasa Keuangan '
Penyelesaian ]

2 sengketa melalui 0 0 0
Pengadilan ' ey r

PENYEBAB PENGADUAN

Pengaduan Yang Diterima : :
= > Pengaduan Yang Diterima

: Jumlah
Pada Periode Pélaporan

Keterangan Pada Periode Pelaporan
Sebelumnya

| Pemahaman karakteristik 0 0 0
L O I o e e L R Lot
) Informa§1 produk kurang 0 0 0
TR i i b g I ey _
Gangguan / kerusakan !
3 perangkat dan sistem teknologi 0 0 0
MERE . . TN RNV CS SN (- L. A - B |
4 Perubahan / pemutusan akad / 0 0 0
perjanjian /kontrak -
5 KelalsianKonsumen voll . L L WO, 1
Kelalaian Pelaku Usaha Jasa - 4 S M '
6 K 1 0 1
BEY . SNt TS ARSI EIVE o PR T AL, e R o S i
Tindak pidana Pelaku Usaha | .

7 0 0 0
el SRR LR MR Y S e, gk SRR Tl | o A eSS
8 Lamnya Fos 2l 0 0 0

1 0
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PUBLIKASI NEGATIF

No Keterangan Jumlah
1 Pengaduan Konsumen Pada Media Massa
a. Cetak
b. Elektronik
Artikel media
a. Cetak
b. Elektronik

(%]

3 Liputan media
a. Cetak
b. Elektronik
4 Publikasi / tulisan di tempat umum
5 Media Sosial, Surat Elektronik
6 Lainnya

@ e o e oo e e o oo o o o

Total

Gianyar , 27 Juli 2026
PT. BPR Ulatidana Rahayu
Dibuat

H

Ni Made Puspita Sari, A.md
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